Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

YOIGO SPECIAL NUMBERS

Destino

622,
622622622

622FF

633,
633633633

556
633633556
633 800 800

1700

1705

1706

1707

1708

1709

1710

1727
622100 100

22550
22646

931070539

Service

Customer Care IVR

Hotlining

VMS

MCA Missed Call Alert

Roaming Customer Care
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencidn a clientes
Informacion y atencién a clientes
Informacion y atencidn a clientes
Informacién y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencidn a clientes
Informacién y atencion a clientes

Customer protection law

Yoigo consumption
Yoigo Minutos

Life Person

Call Case
Number

901

80

98

98

Tarrif to apply
depends on call
duration

Connection Charging
charge period

0.0000 =

0.0000
N/A
N/A

0.0000

Tariff per

Minute

0.0000

0.0000

0.0000

314

Free when calling from
Spain. Roaming calls are
rated as normal roaming

calls as found in 21.9.3

Except 633 800 800 is
Free inRoaming.

Rated as free SMS
Rated as SMS Premium
Rated as SMS Premium

Rated as free SMS



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

YOIGO SPECIAL NUMBERS

Destino

060
061
062
080
090 /1415
1404
1406
1420
1421
1423
1430
1431
1432
1502
1503
1553
1554
1624
1703
1714
1715
1720
1721
1722
1723
060

060

Service

Servicio Interés Social

Seguridad Social
Guardia Civil
Bomberos
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Servicio Datafono
Policia Nacional

Policia Municipal

Call Case

Tariff to apply
depends

Connection

0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
0.1500
01500
0.1500
0.1500

0.1500

All periods
Charging Tariff per
period Minute
1 second 0.1200

Information

ana



Tarifas especiales 5114

3. Numeros cortos

All periods
. . Tariff to apply . Charging Tariff per
Type Destino Service Call Case depends Connection period Minute
Destino Informacién sobre tréfico y auxilio en carretera 9
SHORT NUMBERS Destino Informacién sobre trafico y auxilio en carretera 9
CONNECTION 10,000 - 0.0000
CHARGE ONLY Destino Informacién sobre trafico y auxilio en carretera 9
Destino Informacion sobre trafico y auxilio en carretera 9
SHORT NUMBERS ) 0.5000
PREMIUM 098 Informacién 9 10,000 1 second
010 A* Informacion ciudadana local 9 0.1500 1 second 0.1200
010 B* Informacion ciudadana local 9 <= 11 seconds 0.1500 1 second 0.1200
010 B* Informacion ciudadana local 9 > 11 seconds 0.3000 1 second 0.1200
010 C* Informacion ciudadana local 9 0.0000 1 second 0.0000
SHORT N N
NUMBERS 012 A Informacion ciudadana 9 0.1500 1 second 0.1200
TA&'F\IFUE’I%M 012 B* Informacion ciudadana 9 <= 11 seconds 0.1500 1second 0.1200
012 B* Informacion ciudadana g > 11 seconds 0.3000 1 second 0.1200
012 C* Informacion ciudadana 9 0.47 0.0000
012 D* Informacion ciudadana 9 0.0000 1 second 0.0000

o1 Informacién sobre tréfico y auxilio en carretera 0.1500 1 second 012



Tarifas especiales 6/14

3. Numeros cortos

All periods
Type Destino Service Call Case Tagfnf (t:&;”azﬂlrgtcilgﬁends Connection Csz:igo'gg T:Arilrf]fu;t):r
11841 11841 de LINOCIO HAGEN (VODAFONE ONO) 66 >20 Seconds 0.1653 2.5
11842 11842 de INFORMACION TELEFONICA (MAS VOZ) 66 >20 Seconds 0.1653 2.5
11843 11843 de ATENCION TELEFONICA AVANZADA 66 >20 Seconds 0.1653 2.4876
11850 11850 de 11850 INFORMACION EMPRESARIAL, S.L. 66 >20 Seconds 01653 2.5
11855 11855 UTOPIA THINKING SYSTEMS (DIALOGA) 66 >20 Seconds 0.1653 0.04132
11857 11857 de MEDIAPUBLILINE (MASVOZ) 66 >20 Seconds 0.1653 2.5
11860 11860 de ATENCION 24 HORAS. S.L. (11811 NIT SA) 66 >20 Seconds 01653 25
w 11862 11862 de ALAI 66 >20 Seconds 01653 2.5
[T
E 11863 11863 de Guias 118 (Quality) 66 >20 Seconds 0.1653 2.5
5
i . .
= 11865 11865 de Micamosa Mon de Servei (VODAFONE 66 >20 Seconds 01653 2.5
3] ONO)
a 25
@ 11866 11866 de Servicaterers BCN (MAS VOZ) 66 >20 Seconds 0.1653 1 second,
E starting from 21 2.5
= 11870 de INFORMACION EN GENERAL, S.L. (11811 Seconds
@ 1870 NIT SA) 66 >20 Seconds 01653 onwards until 10 25
o min and 21 sg.
% 11877 11877 de Remirson Inversora (MASVOZ) 66 >20 Seconds 01653 28
E 25
g 11880 11880 de LIFI COMUNICACIONES. S.L. (11811 NIT 66 >20 Seconds 01653
I SA) 25
(%]
11882 11882 de Telinfocom (Orange Espagne) 66 >20 Seconds 0.1653 2.5
11886 11886 de 11888 S.C.T. 66 >20 Seconds 01653 2.4
11887 de ESTO ES MARKETING, S.L. (ORANGE 2.06
11887 ESPAGNE) 66 >20 Seconds 0.1653 )5
11888 11888 de 11888 S.C.T 66 >20 Seconds 01653
2.06
11891 11891 de IN4AYOU SIGLO XXI, S.L. UNIPERSONAL 66 >20 Seconds 01653
2.5
11892 11892 de TIGRAD ATENCION TELEFONICA 66 >20 Seconds 0.1653
2.5
11899 de Servicio Telefonico para el Ciudadano
11899 (DIALOGA) 66 >20 Seconds 01653 24



Tarifas especiales 714

3. Numeros cortos

All periods

Typs Service Nmber  Uospetebends e Cpaane T
015 Informacién otro operador 8 0.0000 = 0.0000

016 Informacion yé\esz\el?;)lreanrggzr:jtg ;g:gigo a victimas 8 0.0000 _ 0.0000

022 Informacion otro operador 8 0.0000 - 0.0000

026 Informacion otro operador 8 0.0000 = 0.0000

045 Informacién otro operador 8 0.0000 - 0.0000

065 Servicio atencién personas en dependencia 8 0.0000 = 0.0000

082 Soccorro Montafia 8 0.0000 = 0.0000

083 Informacién otro operador 8 0.0000 = 0.0000

085 Bomberos 8 0.0000 = 0.0000

% 088 Policia Auténoma 8 0.0000 = 0.0000
% 91 Emergencia 8 0.0000 = 0.0000
; 1002 Informacién otro operador 8 0.0000 = 0.0000
% 1004 Informacion otro operador 8 0.0000 = 0.0000
E 1006 Proteccién Civil 8 0.0000 = 0.0000
1015 Informacién otro operador 8 0.0000 = 0.0000

1015 Informacién y atencion a clientes 8 0.0000 - 0.0000

1400 Informacién y atencion a clientes 8 0.0000 = 0.0000

1401 Informacidn y atencion a clientes 8 0.0000 - 0.0000

1402 Informacidn y atencidn a clientes 8 0.0000 - 0.0000

1403 Informacion y atencion a clientes 8 0.0000 = 0.0000

1405 Servicio de tarjetas 8 0.0000 = 0.0000

1407 Asistencia técnica 8 0.0000 = 0.0000

1408 Informacion y atencion a clientes 8 0.0000 - 0.0000

1409 Informacién y atencion a clientes 8 0.0000 = 0.0000

1410 Informacidn y atencion a clientes 8 0.0000 - 0.0000

141 Servicio de tarjetas 8 0.0000 = 0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1412
1413
1414
1416
1417
1422
1424
1425
1428
1433
1434
1441

1442
1443
1444
1445
1446
1447
1449
1450
1451

1456
1460
1461

1465

Service

Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacidn y atencion a clientes
Informacién y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Asistencia técnica
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacioén y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencion a clientes
Informacion y atencién a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacioén y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacidn y atencidn a clientes

Informacidn y atencidn a clientes

Call Case Tariff to apply depends Connection
Number on call duration Charge
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000

8/14

All periods

Charging Tariff per
period Minute

= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000

= 0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1466

1467

1468

1469

1470

1471

1472

1473

1474

1476

1477

1478

1479

1480

1485

1486

1488

1489

1490

1491

1492

1493

1494

1495

1496

1497

Service

Informacion y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Informacion y atencién a clientes
Informacion y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Servicio de tarjetas
Informacién y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Informacion y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Asistencia técnica
Informacién y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes
Informacion y atencién a clientes
Asistencia técnica
Informacién y atencién a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacién y atencién a clientes
Informacién y atencién a clientes

Asistencia técnica

Call Case

Number

Tariff to apply depends

on call duration

Connection

Charge

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

0.0000

914

All periods

Charging

period

Tariff per
Minute

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000

0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1498
1499
1500
1501
1505
1506
1507
1508
1509
1510
1515
1516
1517
1520
1521
1525
1526
1531
1533
1534
1535
1536
1537
1540
1545

1550

Service

Informacion y atencion a clientes
Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacion y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencién a clientes
Asistencia técnica
Servicio de tarjetas
Informacioén y atencidn a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacion y atencién a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Call Case Tariff to apply depends Connection
Number on call duration Charge
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000

10/14

All periods

Charging Tariff per
period Minute

= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000

= 0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1551
1552
1555
1556
1560
1561
1562
1563
1565
1566
1567
1568
1569
1570
1571
1575
1576
1580
1587
1588
1590
1591
1592
1593
1594

1596

Service

Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacidn y atencion a clientes
Informacién y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Asistencia técnica
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencién a clientes
Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Informacioén y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencion a clientes
Servicio de tarjetas
Asistencia técnica
Informacioén y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Asistencia técnica
Informacidn y atencidn a clientes

Informacion y atencion a clientes

Call Case Tariff to apply depends Connection
Number on call duration Charge
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000

114

All periods

Charging Tariff per
period Minute

= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000

= 0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1597
1598
1600
1601

1602
1603
1604
1606
1608
1616
1617
1618
1620
1622
1630
1631

1632
1633
1634
1636
1644
1645
1650
1661

1666

1670

Service

Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Asistencia técnica
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencidn a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacién y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencién a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacioén y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Buzén de voz
Informacion y atencién a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacidn y atencidn a clientes
Informacidn y atencidn a clientes

Servicio de tarjetas

Call Case Tariff to apply depends Connection
Number on call duration Charge
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000

1214

All periods

Charging Tariff per
period Minute

= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000

= 0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1671
1672
1674
1680
1681
1682
1683
1685
1686
1687
1688
1690
1691
1692
1693
1694
1701
1702
1704
171

1712
1713
1717
1718
1726

1730

Service

Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Buzén de voz
Informacion y atencion a clientes
Informacién y atencidn a clientes
Asistencia técnica
Servicio de tarjetas
Informacién y atencidn a clientes
Asistencia técnica
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacién y atencién a clientes
Servicio de tarjetas
Servicio de tarjetas
Informacioén y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Servicio de tarjetas
Informacion y atencién a clientes
Informacion y atencion a clientes
Asistencia técnica
Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Asistencia técnica
Informacidn y atencidn a clientes

Servicio de tarjetas

Call Case Tariff to apply depends Connection
Number on call duration Charge
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000

1314

All periods

Charging Tariff per
period Minute

= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000

= 0.0000



Tarifas especiales

3. Numeros cortos

Type

FREE SHORT NUMBERS

Destination

1731
1732
1733
1745
1750
1770
1771
1772
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1789
1790
1791
1792
1793
1794

1799

Service

Servicio de tarjetas
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas
Informacién y atencidn a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacidn y atencion a clientes

Asistencia técnica
Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas
Informacioén y atencidn a clientes

Asistencia técnica

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Test number
Informacioén y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes
Informacion y atencion a clientes

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Servicio de tarjetas

Call Case Tariff to apply depends Connection
Number on call duration Charge
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000
8 0.0000

14/14

All periods

Charging Tariff per
period Minute

= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000
= 0.0000

= 0.0000



